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Freiwillig Engagierte besser schutzen -

Sicherheitskonzepte fir Engagierte

Vereinsforum 2025

Herzlich Willkommen!

www.freiwilligenagentur-halle.de



Warum brauchen Freiwillige
Schutz?
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Das gesellschaftliche klima
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Bedrohungen
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In unregelmeﬂlgen AbStanden fliegen o

N Verein Steine ocler/e%(flasche s

ins Fenster.

Meistens geht aber nur-die dullere

" Scheibe kaputt.“\ _
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Wir mussen etwas tun!
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Ablauf m

e Begrillung und Einfihrung ins Thema

o Erfahrungsaustausch zum Thema Bedrohungen und Schutzbedarfe
e Handlungsmoglichkeiten

o EinBeispiel: Das Sicherheitskonzept der Freiwilligen-Agentur
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Freiwillig Engagierte besser schutzen -

Sicherheitskonzepte fir Engagierte

Vorstellungsrunde

www.freiwilligenagentur-halle.de
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Unsere Ertahrungen mit dem

Thema

(\‘),,1
P4

b Y

www.freiwilligenagentur-halle.de
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Was konnen wir tun?

Handlungsmoglichkeiten
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Das Sicherheitskonzept der
Freiwilligen-Agentur im

Uberblick

.............
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Zwei Projektagenturen; CBE Mihlheim a.d. Ruhr und Halle a.d. Saale
1 Projekt-lagfa: Brandenburg

Mehrere Veranstaltungen zur Bedarfsanalyse und Netzwerkaufbau
Erste Ideen, wie der ,Schutzraum Freiwilligenagentur® aussehen kann

Mehrere Veranstaltungen und Begleitmaterial fur alle Freiwilligenagenturen —
Resonanz zwischen DSEE-Projekt und bagfa-Projekt

Cretdirdent dusch

Ein Projekt d Gefordert durch
s / e BungemansiEnum

Schutzraum Freiwilligenagentur bﬂgfﬂ @ Deutsche Stiftung "ﬁ deslomen

- geschutztes Engagement? fiir Engagement
und Ehrenamt

audprund girss Beschluases
des Deutuchen Bursdestagpes
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Betrachtungsebenen/ Fragestellungen Vﬂﬂ%ﬁ?
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e Wo besteht bereits konkreter Bedarf an Schutz? - Fur welche
Freiwilligengruppen, Einsatzgebiete oder Themen?

e Welche Kompetenzen sind schon vorhanden?

e Welche lokalen Kooperationen und Netzwerke haben sich bewahrt?
Welche lokalen Allianzen sind maglich?

e Was braucht esin Zukunft?

e Wer kann bei Fragen der Organisationsentwicklung und der konkreten
Arbeit helfen?
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e Erfahrungen unterschiedlicher Dimensionen - Relevanz oft auf den
zweiten Blick

e Wenn Organisationen Orte fir Demokratie und Vielfalt sein wollen,
mussen sie geschitzte Orte schaffen und erhalten

o Schutzkonzepte im Sinne von Pravention und Professionalisierung
(Organisationsentwicklung) moglichst iberall mitdenken

o Bedarfe sind individuell - Es muss nicht immer sehr grol} sein. Bedarfs-

AORN
und ressourcenorientiert denken und arbeiten!
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Konkrete Empfehlungen und kleine Schritte
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1. Werte, Haltung und Leitbild
2. Risikoanalyse und Gesprache
3.Netzwerk

4.Schutzkonzept

5.Beratung und Weiterbildung

6.Organisationsentwicklung




[ GLIEDERUNG |

Schutz- und Praventionskonzept der

Gllederu ng Freiwilligen-Agentur Halle (Saale) willigen

AGENTUR

HALLE (SAALE) E.V.

1. Praambel
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3.11. Checkliste Veranstaltungen
3.1.2. Muster Awareness-Aushang
3.1.3. Muster Ausschlussklausel

3.2. Einrichtungen, Standorte

3.2.1. Leitfaden Vorgehen bei Bedrohungen FWA

3.2.2. Bedrohungssituationen und GegenmaBnahmen L 82
3.2.3. Bedrohungssituationen - Beispiel Nachbarschaftshilfe
3.2.4. Verhaltensempfehlungen der Polizei fur Mitarbeitende

3.3. Infostande und Aktionen

----------------------------------

3.3.1 Checkliste Sicherheit bei Infostanden

3.4. Schutz von Mitarbeitenden
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RN - 4. Ressourcensammlung
N\ 'e \ ------------- ssssssesbssnssnans
NV b 4.1. Verweisungswissen
N T
i 4.2. Materialien, z.B. Notfallkarte

5. Wichtige Kontakte

---------------------------



Veranstaltungen

Schutz und Privention von Veranstaltungen

Die folgende Checkliste soll dabei helfen, individuelle Schutz- und
Praventionskonzepte flr Veranstaltungen zu erarbeiten.

Im Vorfeld zu klaren

Missen wir evtl, mit Storungen* rechnen?

Gibt es Aktive und/ oder Teilnehmende, deren Perspektive als potentiell Betroffene beriicksichtigt
werden sollte (z.B. jldische TN)?

O ja O nein O ich weiB es nicht genau
bei Unsicherheiten am besten im Vorfeld an
Beratungsstelle (zB. rbt.rzs@miteinander-ev.de /
0345 226 70 99) wenden

Falls Stérungen zu befiirchten sind: Was kann ich bereits in der Planung/ im Vorfeld beachten?

kldren, welche Regeln flr die Veranstaltung gelten sollen & klaren, welche
Konsequenzen bei VerstoB gegen die Regeln gelten sollen

Fiir den Ausschluss von Personen bei Veranstaltungen gibt es grundsitzlich 2 Méglichkeiten:
1. In der Einladung zur Veranstaltung konnen nach § 6 VersG bestimmte Personen oder
Personenkreise von der Teilnahme ausgeschlossen werden.

2. Wahrend der Veranstaltung kénnen nach § 11 VersG Teilnehmer/innen, die die Veranstaltung
"groblich stéren”, von der Veranstaltungsleitung ausgeschlossen werden.

In beiden Fallen wird der Ausschluss liber das Hausrecht umgesetzt.

_ Siehe auch: Muster_Veranstaltungen_Ausschlussklausel

O kldren, wer das Hausrecht hat

i.d.R. der/die Eigentiimer:in beziehungsweise Mieter:in der Raumlichkeit. Dieses Recht kann
auch an Veranstalter:in (bertragen werden)

zustandiges Polizeirevier (iber die Veranstaltung informieren

Entscheidung lber Einlasskontrolle treffen

O O

Wenn in der Ankiindigung darauf hingewiesen wurde, dass bestimmten Personen der Zutritt
verwehrt wird und Befiirchtungen bestehen, dass dieser Personenkreis trotzdem erscheint, ist es
sinnvoll, wenn sich am Eingang mehrere Personen befinden, die in der Lage sind, das
Hausrecht ruhig und gewaltfrei, aber konsequent durchzusetzen, Das kann ein
Security-Team sein oder ,szenekundige” Personen.
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Schutz und Pravention von Veranstaltungen, Seite 2

O Erfahrene Moderation

diese sollte auch in der Lage sein, auf Storungen zu reagieren und den Gasten die Entscheidungen

der Veranstalter:innen erklaren und begriinden konnen.

O Entscheidung (iber Fotoerlaubnis

Bereits im Vorfeld entscheiden, ob bei der Veranstaltung fotografiert werden darf. Falls
Referentinnen oder andere Bedenken haben, spricht nichts dagegen, das Fotografieren zu
untersagen. Es kann auch die Entscheidung getroffen werden, dass nur bestimmte Personen
fotografieren diirfen (z.B. beauftragte Fotografen fiir Dokumentation zum internen Gebrauch). Diese
Entscheidung sollte von der Moderation zu Beginn transparent gemacht und begriindet sowie
ausgehangt werden. Falls eigene Fotos der Veranstaltung vergffentlicht werden sollen, darauf
achten, dass Teilnehmende mdglichst nicht erkennbar sind.

O Veranstaltungsregeln bzw. Positionierungen (,Awareness-Konzept”) formulieren, vorab
veroffentlichen und am Eingang zur Veranstaltung gut sichtbar aufhangen

_} Siehe auch: Muster_Veranstaltungen_Awareness

O Aufgaben und Rollen vorher klar festlegen und verteilen
An wen konnen sich Betroffene wenden und was passiert dann? - mogliche Szenarien durchspielen

und Handlungsvorschlage entwickeln

(") sind alle beteiligten Mitarbeitenden vorab ausreichend gebrieft?

Wahrend der Veranstaltung

---------------------------------------

Wie gehen wir mit Stérungen* wahrend der Veranstaltung um?

O schon zu Beginn der Veranstaltung die Veranstltungsregeln kommunizieren

O Publikumsmikrofon nicht aus der Hand geben!

bei Storung zunachst auf die Veranstaltungsregeln verweisen und Konsequenzen
ankiindigen fiir erneuten Verstof3.

O Vom Hausrecht Gebrauch machen

Selbstsicheres Auftreten reicht meistens aus, um Stérer zum Gehen zu bewegen. Sollte das nicht der
Fall sein, klarmachen, dass sie sich strafbar machen. Verstandigt die Polizei und fordert diese auf, die
Storerinnen zu entfernen, Veranstaltung erst wieder fortsetzen, wenn die Situation endgtiltig geklar
ist. Wenn das nicht moglich ist, Veranstaltung unter Umstanden abbrechen.

O Publikum Gber Situation informieren
Micht immer erkennen die Gaste die Situation oder kénnen diese einordnen. Macht daher

Euer Handeln moglichst transparent. Teilt mit, wie Ihr die Situation bewertet und was
Ihr jetzt tun werdet — am besten durch Moderation.
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Veranstaltungen

O Was tun, wenn sich eine Person diskriminiert flhlt? Sich beschwert?

e Person ernst nehmen

¢ versuchen Situation zu deeskalieren

* ruhigen Ort suchen und nach den Wiinschen der betroffenen Person fragen

¢ je nach Winschen Gesprédch mit anderen Personen suchen

e bei VerstoBen gegen die Veranstaltungsregeln [Verantwortliche] kontaktieren. Sie melden den
Vorfall ggf. in Absprache abhangig von seinem Schweregrad der Security ODER der Polizei und
sprechen das weitere Vorgehen ab.

e Konsequenzen ziehen (z.B. Verwarnung/ Ausschluss)

* nach Vorfall nochmals die Hausregeln und die Konsequenzen bei VerstoB fiir alle deutlich
machen

Auswertung des Vorfalls

O Rucksprache mit allen beteiligten Teammitgliedern (Abgleich der Beobachtungen)

O Dokumentation des Vorfalls (schriftlich, als Gedachtnisprotokoll)
O Reflexions-Gesprach mit beteiligten Organisator:innen im Nachgang

O Geschaftsfihrung informieren

Bei korperlichen Angriffen/ Verletzungen

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

O Ruhe bewahren!

O Notfallkarte bei der Hand haben
 Siehe auch: Muster_Notfallkarte

O Ggf. Rettungswagen informieren: 112

¢ Stabile Seitenlage

* Herzdruckmassage/ Wo befindet sich der nachste 6ffentliche Defibrillator?

¢ \Wundversorgung (Sanikasten)

¢ gegeniiber Rettungssanitater/ Krankenhaus Arbeitsunfall/-verletzung benennen

Polizei informieren

O

110 wahlen oder Kontaktbeamten vor Ort informieren

Auswertung des Vorfalls (siehe oben)

O
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Schutz und Pravention bel Infostanden, Seite 2

I ITFOStan de nfostinde | :-. Schutz und Préivention bei Infosténden

[ cHECKLISTE ]

Die folgende Checkliste soll dabei helfen, individuelle Schutz- und
Praventionskonzepte fiir Infostande zu erarbeiten.

Vorbereiten von Infostanden

-----------------------------------------

O Melde Deinen Infostand bei den Organisator:innen oder bei der Kommune an und
erkundige Dich, ob Stérungen oder Bedrohungen zu erwarten sind.

O Frage nach einem Stellplan, damit Du bereits im Vorfeld eine Vorstellung von den
Gegebenheiten vor Ort hast.
* Wie ist der Stand positioniert?
* Gibt es in der Nahe mogliche Unterstiitzung?

O Frage nach, ob es ein Sicherheits-/ Awarenesskonzept (z.B. bei Straenfesten oder
anderen Veranstaltungen) gibt und lasse es dir ggf. im Vorfeld zusenden.

O Erkundige Dich nach den Hauptverantwortlichen/-ansprechpartner:iinnen der
Veranstaltung und lass Dir Name und Handynummer geben, um auch wahrend der
Veranstaltung Kontakt aufnehmen zu kénnen. Benenne auch bei Deinem Infostand
eine:n Hauptansprechpartner:in und gib die Kontakt-Telefonnummer zur
Erreichbarkeit wahrend der Veranstaltung weiter. Nutze dazu méglichst Dein
Diensthandy.

O Frage nach, ob die Polizei informiert und eine Erste-Hilfe-Versorgung eingeplant ist.
Bei erhdhter Gefahrenwahrscheinlichkeit im Vorfeld die Polizei Uber den Infostand
informieren (ggf. besonders gefahrdete Mitarbeiter:innen nennen) .

O Informiere Ehrenamtliche und Mitarbeitende, die den Stand mit betreuen, Gber die
Gegebenheiten und gib die wichtigsten Infos, Statements, Kontakt-Telefonnummern
sowie die Notfallkarte mit.

O Uberlege, ob Dein Infostand Kritiker:innen oder Stérer:innen auf den Plan rufen
konnte.
* Welche Art von Anfeindungen kénnten kommen?
* Erarbeitet Statements, die z.B. das Engagement fir Demokratie oder Gefliichtete
begriinden oder erldutern. '

O Plane fir die Standbesetzung immer zwei Personen ein.

O Kldre, ob es sinnvoll sein kann, gemeinsam zum Veranstaltungsort zu fahren.

Durchfuhren von Infostanden: Deeskalieren bei verbalen Attacken

--------------------------------------------------------------------------------------------

O Siezt die Kritiker:innen oder Storer:innen. Das hebt die Gewaltschwelle.
Bewahrt Ruhe! Sprecht ruhig und erwidert keine verbalen Attacken.
Provoziert nicht, verwendet keine Beleidigungen, fasst die Storer:innen nicht an.

Kritisiert nicht die Personen (Sie sind doch ...), sondern die Handlungen (Ich méchte nicht
von lhnen angefasst werden/ ich méchte nicht von lhnen angeschrien werden.)

Formuliert kurz Satze und eindeutige Aussagen (,Behindern Sie mich nicht weiter. Ich will
hier einen Infostand durchfiihren!”)

Tretet nicht defensiv auf, sondern strahlt Souveranitat aus, sprecht mit fester Stimme.

OO0 O O0O0

Lasst Euch nicht in Diskussionen verwickeln, zeigt im Zweifelsfall (strafrechtliche)
Konsequenzen auf, vermeidet aber leere Drohungen.

Durchfihren von Infostanden: Hilfe bekommen in Bedrohungssituationen

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

O Aufmerksamkeit erregen. Eine groBere Offentlichkeit schreckt die Tater ab.

Falls Angriff nicht zu verhindern ist, Personen in der Nahe direkt ansprechen und um Hilfe
bitten. (z.B. ,Sie im blauen Pullover, bitte rufen Sie die Polizei.”)

O
O 110 anrufen
O

Wenn méglich, kbnnen Foto- oder Video-Aufnahmen sehr hilfreich sein, aber abwagen, da
dies auch als Provokation gewertet werden kdnnen
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Informationen weitergeben

Sicherheit

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

O Informiert umgehend die Geschaftsflihrung fur die Dokumentation von Vorfallen (s.u.). ) ) _
O Immer zuerst: Eigene Sicherheit beachten!

Informiert bei Bedarf die Opferberatung. Sie unterstiitzt Euch bei allen Fragen nach

einem Angriff. O Wenn die Situation bedrohlich wird, hat die eigene Sicherheit oberste Prioritat.

O Verlasst ggf. den Infostand bzw. den Veranstaltungsort.
Wichtige Kontaktdaten

||||||||||||||||||||||||||||||||||

Im Anschluss

O Geschaftsfiihrung L e
Name:
Telefon: O Notiert Kontaktdaten von Zeugen!
Email:

O Legt ein Gedachtnisprotokoll dariiber an, was und wer am Ort des Geschehens war und
was in welcher Reihenfolge passiert ist.
O Mobile Opferberatung

Telefon:
Email:

O Sprecht Menschen an, die die Situation miterlebt haben, ein Gedachtnisprotokoll
anzufertigen und an Euch weiterzugeben. Solche Gedachtnisstlitzen kénnen im Falle
eines Gerichtsverfahrens sehr wichtig sein. Denn Extremisten versuchen oft - sollten sie

O Bei gréBeren Schaden, Einbruch etc. ist der {ibliche Polizeinotruf zu wahlen (110) vom Opfer angezeigt werden — Gegenanzeigen zu stellen und mit erfundenen

Bei gravierenden Schaden mit politischem Hintergrund werden Polizei und Staatsschutz Geschichten den SpieB umzudrehen. Der "Kameraden-Kreis” verabredet dann in der
informiert. Kontaktdaten siehe Kontaktliste, Regel eine gleichlautende Zeugenaussage, die aber durch geschicktes Hinterfragen vor

Gericht leicht zu demontieren ist — sofern andere Zeugen préazise Erinnerungen
vorweisen kdnnen.

Vurfalle pubhzteren Dokumentieren von Vorfallen oder Beschadigungen
O GréBere Vorfélle sind auch fiir die 6ffentliche Debatte relevant. Sie erméglichen den
gesellschaftlichen Diskurs Giber die Vorfalle und Solidarisierung mit Betroffenen. Die O Crtena2et

Entscheidung tber eine eigene Verdffentlichung (d.h. ggf. Gber Medienberichterstattung
hinaus) treffen die Verantwortlichen fiir Offentlichkeitsarbeit gemeinsam mit der
Geschaftsfihrung.
. ; . Foto
* Social Media/ Website O
* Pressemitteilung

O Tatablauf, beteiligte Personen mit Taterbeschreibung
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IMPULSE FUR STARKES
ENGAGEMENT

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freiwilligenagenturen e.\V.
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