
Tipps für das Kennenlerngespräch mit Freiwilligen

Wofür steht Ihre Organisation? Was wollen Sie bewirken?

Was macht Ihre Organisation aus? Was sind ihre Werte? Wie kann man ihren Spirit
beschreiben?

Was ist für interessierte Freiwillige wichtig zur Struktur der Organisation zu wissen?

Erfahren Sie im Gespräch etwas zur Motivation für die freiwillige Tätigkeit, über
Erfahrungen, Kenntnisse und Wünsche der interessierten Freiwilligen

Erläutern Sie, wie genau sich Freiwillige einbringen können und vor allem welchen
Mehrwert / welche Wirkung das Engagement für Ihre Organisation/ für die Gesellschaft
hat

TIPPS

Heißen Sie die Interessierten herzlich willkommen und schaffen Sie eine angenehme
Gesprächsatmosphäre.

Stellen Sie sich mit ein paar persönlichen Sätzen vor, welche Funktion haben Sie in Ihrer
Organisation?

Erfolgreich mit Freiwilligen zusammenarbeiten. 
Handreichungen für Vereine, Organisationen & Initiativen

Wir nutzen den Begriff „Organisation“, es sind hier auch Vereine, Initiativen,
Projekte, offene Gruppen etc. mit inbegriffen!

Gewinnung von
Freiwilligen

2.

Begrüßung

Formulieren Sie auch Erwartungen an die Zusammenarbeit und den
zeitlichen Umfang des Engagements aus – super, wenn Sie verschiedene
Möglichkeiten anbieten können. 

Vorstellung der Organisation

Kennenlernen des/der Freiwilligen

Vorstellen der freiwilligen Tätigkeit 



Heißen Sie die Interessierten herzlich willkommen und schaffen eine angenehme

Gesprächsatmosphäre
Stellen Sie sich mit ein paar persönlichen Sätzen vor, welche Funktion haben Sie

in Ihrer Einrichtung?

Begrüßung

Erfragen Sie, ob es Besonderheiten gibt, die berücksichtigt werden sollten, z.B. im Hinblick
auf die Arbeitsatmosphäre, Pausenzeiten, Beeinträchtigungen

Stellen Sie vor, wer von Ihrem Team ggf. noch beteiligt ist 
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Erfolgreich mit Freiwilligen zusammenarbeiten. 
Handreichnungen für Vereine, Organisationen & Initiativen

Erläutern Sie, was Sie für Freiwillige anbieten z.B. an welchen Veranstaltungen oder
Fortbildungen Freiwillige teilnehmen können, ob es Austauschtreffen oder Materialien gibt

Angebote für Ihre Freiwilligen

Informieren Sie die Freiwilligen zur Handhabung der folgenden Fragen in Ihrer Organisation:

Wird eine schriftliche Vereinbarung ausgestellt? 

Noch ein Wort zu den Rahmenbedingungen

Ist ein Führungszeugnis notwendig (z.B. bei Patenschaften)

Gibt es eine Verschwiegenheitserklärung?

Wie sieht es mit dem Versicherungsschutz aus?

Wie werden Unkosten erstattet?

Möchten Sie als Organisation Fotos der Freiwilligen veröffentlichen und benötigen eine
Fotoeinverständniserklärung?

Gibt es einen Engagement-Nachweis?

Passen das Einsatzfeld und die Vorstellungen der Interessierten zusammen? Glückwunsch! Dann
vereinbaren Sie das weitere Vorgehen, z.B. 

Beginn der „Schnupperzeit“ 

Vereinbarungen treffen

Zeitlicher Einsatz

Dauer des Engagements



Heißen Sie die Interessierten herzlich willkommen und schaffen eine angenehme

Gesprächsatmosphäre
Stellen Sie sich mit ein paar persönlichen Sätzen vor, welche Funktion haben Sie

in Ihrer Einrichtung?

Begrüßung

Erfolgreich mit Freiwilligen zusammenarbeiten. 
Handreichnungen für Vereine, Organisationen & Initiativen

Name, Telefon, E-Mail

Gegenseitig Kontaktdaten austauschen!

Über welche Kanäle wollen Sie im Fall einer Zusammenarbeit kommunizieren, nutzen Sie
die gleichen Tools (analog oder digital)?

Geburtstag der Freiwilligen

Für Ihre Notizen:
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